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Цифровые сервисы 
для сервисного обслуживания и 100 % готовности подвижного состава
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Цифровые решения 
для обеспечения эффективного обслуживания парка подвижного состава
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Автоматизация технологических процессов 
и эффективное управление инфраструктурой депо
Цели и задачи цифрового решения
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Эффективно использовать 
инфраструктуру депо для 

обслуживания подвижного 
состава

Увеличить техническую 
готовность парка подвижного 

состава

Оптимизировать 
имеющиеся технологические 

процессы

Сократить эксплуатационные 
расходы перевозчика

Увеличить пропускную 
способность депо

Обеспечить контроль и 
прозрачность в выполнении 
технологических операций



Автоматизация технологических процессов 
и эффективное управление инфраструктурой депо
Базовый функционал технического решения
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Автоматизация технологических процессов 
и эффективное управление инфраструктурой депо
Базовая концепция внедрения решения 
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Автоматизация технологических процессов 
и эффективное управление инфраструктурой депо
Пример реализации 

• Обзор путевого развития
• Позиционирование поездов 

на территории депо  
• Статус выполнения работ в 

депо с индикацией степени 
готовности  

• Контроль занятности путей

• Контроль выполнения 
технологических операций за 
пределами депо 

• Планирование манёвров 
• Информирование об  

отклонениях в работе

• Управление маневровыми 
работами

• Запрос маршрута движения 
• Распознавание конфликтов

• Статус производственного 
оборудования на ремонтных 
позициях 

• Индикация готовности 
подвижного состава к выезду 
из депо 

• Занятость персонала депо
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Цифровое моделирование оборота подвижного состава
и его постановки на ТОиР в депо
Виртуальный ассистент диспетчера
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Виртуальный ассистент диспетчера – как инструмент повышения 
эффективности использования подвижного состава
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Основная концепция цифрового сервиса по формированию 
единого графика оборота и графика ТОиР электропоездов 
Пример реализации
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Виртуальный ассистент диспетчера 
Интерфейс
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Виртуальный ассистент диспетчера
Внесение исходных данных/корректировка данных
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Виртуальный ассистент диспетчера
Кастомизация отдельных поездок
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Виртуальный ассистент диспетчера
Расчёт захода в депо под внеплановый ремонт
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Виртуальный ассистент диспетчера
Учёт обточки и мойки электропоездов
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Виртуальный ассистент диспетчера
Формирование ежедневного графика оборота электропоездов с 
указанием позиции ночного отстоя
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Виртуальный ассистент диспетчера
Эффекты от внедрения цифрового моделирования оборота 
подвижного состава и графика ТОиР электропоездов
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Мониторинг эксплуатации парка подвижного состава
Цели и задачи цифрового решения
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Собирать и анализировать 
данные для оптимизации 

эксплуатации парка 
подвижного состава

Отслеживать ключевые 
показатели эффективности 

работы транспортного 
предприятия

Сокращать инвестиции в 
обновление парка и 

модернизацию  инфраструктуры 
предприятия

Эффективно управлять парком 
транспортных средств

Сокращать расходы на 
эксплуатацию и ремонты 
подвижного состава и 
инфраструктуры

Находить скрытые 
возможности для улучшения 
транспортного обеспечения



Мониторинг эксплуатации парка подвижного состава
Анализ ключевых показателей эффективности
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Мониторинг эксплуатации парка подвижного состава
Программные средства
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Программное обеспечение 
для отслеживания занятости путей маневровых 

районов и станций

Программное обеспечение 
для мониторинга состояния парка подвижного 

состава и отслеживания KPI транспортного 
предприятия



Мониторинг местоположения подвижного состава
Технология SOFIS 
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Технология SOFIS служит для бесконтактной идентификации метки с записанными данными, которая крепится на 
подвижном составе или объектах инфраструктуры и обеспечивает определение местоположения. 

Распределительная 
коробка

Метка 
(носитель 

информации)

Блок контроля и передачи 
информации

(передача данных по 
радиоканалу или сети GSM)

Метка 
(носитель информации)

Считывающий 
модуль

Считывающий 
модуль

Расположение метки с записанными данными 
на фиксированном по местоположению объекте 

Расположение метки с записанными данными 
на движущемся объекте 

Диспетчерский 
центр



Мониторинг местоположения подвижного состава
Технология SOFIS 
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• Эффективная диспозиция → улучшение логистики 

• Низкие капитальные затраты и затраты на монтаж → экономичное решение 

• Носитель данных – транспондер и не требует энергии, кроме энергии антенны считывателя → 
полностью необслуживаемая техника 

• Предоставление в вышестоящие системы абстрактных данных (набор цифр) → защита данных

• Привязка каждого случая идентификации к дате и времени → высокая прозрачность данных 

• Применение стандартных интерфейсов → упрощенная системная интеграция 

• Допоставка гарантирована в любой момент → высокая готовность системы

Считывающий прибор с интегрированной антенной читает информацию, находящуюся в носителе 
данных и передает ее в информационную систему более высокого уровня для оценки и обработки. 
• Расстояние от бализы до антенны от 0,25 м до 1,5 м 
• Надежное считывание информации при скоростях движения до 400 км/час 
• Определение направления движения на скоростях до 150 км/час



Мониторинг местоположения и состояния вагонов в составе поезда 
в режиме онлайн
Беспроводной сбор и передача данных о состоянии подвижного состава
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Модуль 
мониторинга 

состояния поезда

Модуль 
мониторинга 

состояния 
инфраструктуры

Позиционирование с 
помощью GPS

Тревожное 
оповещение  

зарегистрированных  
пользователей 
(SMS, E-Mail)

Доступ к данным  
через 

Web-браузер

Блок телематики на  
подвижном составе

(беспроводная 
передача данных 

от сенсоров)

Блок контроля 
и передачи 

информации

Передача данных 
по  сети GSM

Сеть GSM

Интернет

Тревожное 
оповещение  

зарегистрированных  
пользователей 

(E-Mail)

Сервер 
обработки 

данных

Связь между блоками вдоль всего состава поезда

Выступающий
Заметки для презентации
Интернет
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Энергонезависимый блок контроля и передачи информации на подвижной единице 

Мониторинг местоположения и состояния вагонов в составе поезда 
в режиме онлайн
Беспроводной сбор и передача данных о состоянии подвижного состава

• Приемник GPS для определения места и времени 

• Модуль GSM для передачи данных через публичную сеть связи 

• Микропроцессор для управления работой блока телематики 

• Внутренние сенсоры для определения движения, ударов 

• Энергообеспечение от солнечных батарей в буфере с 
аккумулятором;  опционально – внешнее питание или питание от 
батареи 

• Прочный, компактный и незаметный 

• Габариты: 130 x 80 x 35 мм3, Вес: около 400 г, Класс защиты 
корпуса: IP66, Температурный диапазон: от -40 ОC до +85 ОC

Выступающий
Заметки для презентации
Интернет



Интеллектуальное прогнозирование износа колёсных пар и 
тормозных дисков для подвижного состава
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Ключевые особенности 

• On-line мониторинг состояния колёсных пар электропоездов 
• Прогнозирование износа и формирование графика обточек и 

замен колёсных пар  
• Удобный пользовательский интерфейс для персонала депо и 

оператора

Преимущества

• Сокращение неплановых расходов на техническое обслуживание
• Снижение расходов на непроизводительные потери (часы 

работы ЛБ, ЭЭ) 
• Повышение показателей технической готовности подвижного 

состава 
• Сокращение трудозатрат обслуживающего персонала благодаря 

планированию и регулярному мониторингу износа колёс и дисков 
• Оптимизация технологического процесса обточки к/п



Интеллектуальное прогнозирование отказов дверей
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Интеллектуальное прогнозирование отказов дверей снижает 
затраты на техническое обслуживание более чем на 50%.

• Алгоритмы обрабатывают данные с дверей поездов, чтобы 
обнаруживать аномалии на ранней стадии. Простая 
визуализация светофора ( ) помогает обслуживающему 
персоналу оперативно понять некорректную работу дверей

• Корректировка алгоритма для предотвращения ложных 
срабатываний с использованием реальных сценариев 
(например, дверь заблокирована)

• Анализ данных за длительный период позволяет получить 
информацию о тенденциях, которая помогает в дальнейшей 
оптимизации модели

Алгоритмы обнаруживают ненормальные закономерности и 
тенденции в циклах закрытия и открытия дверей



Интеллектуальное прогнозирования для критически важных 
компонентов привода

teg.ru.com Стр. 27

• Контроль и прогноз температуры подшипников

• Алгоритм (скоринговая модель), реализованный на основе 
данных и опыта экспертов для прогнозирования отказов

• При достижении порогового значения система выдает сигнал 
тревоги, чтобы внимательно следить за компонентом / поездом

Интеллектуальное прогнозирование для критически важных 
компонентов помогает повысить техническую готовность



Интеллектуальное прогнозирование состояния системы 
кондиционирования воздуха
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• Алгоритмы оценивают отклонение от нормального поведения 
системы кондиционирования воздуха.

• Модель оценивает, отличается ли контур низкого давления от 
статистически нормальных значений для данного рабочего 
состояния поезда.

• Полученная оценка свидетельствует об отклонении от 
ожидаемых значений и указывает на вероятность возникновения 
некоторых сбоев.

Интеллектуальное прогнозирование для HVAC обнаруживает 
аномалии до того, как они окажут негативное влияние на 
комфорт пассажиров



Электронный документооборот 
для оптимизации бизнес-процессов ТОиР сервисных мощностей депо 

Электронный документооборот и мобильные цифровые сервисы – это

• Быстрый доступ к информации на любой локации 
• Инновационные подходы в управлении ТОиР
• Эффективное использование ресурсов компании

Персональные 
компьютеры 
• Электронная почта 
• Корпоративные системы
• Презентации в ppt. 
• Отчёты в xls.

2Бумажные 
отчёты  
• Распечатки  
• Статистика в журналах  
• Отчётные документы

1

Мобильные 
сервисы 
• Смартфоны 
• Планшеты 
• Приложения 

3
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Электронный документооборот 
Цели и задачи цифрового сервиса

Оптимизация бизнеспроцессов

Повышение эффективности 
использования ресурсов 

компании

Эффективное управление 
складской логистикой 

Сокращение расходов на ТОиР

Формирование прозрачного и 
единого информационного 
поля

Увеличение технической 
готовности сервисных мощностей 
депо 
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Электронный документооборот 
Базовая концепция программного решения 

Сбор данных 
(формирование заказ-нарядов, 

заявок и т.д.)

Хранение и обработка 
данных

Формирование ЭДО Управление ТОиР

Руководство на локациях

Руководство 
на локациях

Руководство компании

Рабочий персонал

Рабочий персонал
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Электронный документооборот 
для оптимизации рутинных процессов 

Заполнение форм в электронном 
виде через приложения

Передача и обработка данных

Оперативный обмен 
информацией и организация 
эффективного ТОиР в депо
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Электронный документооборот 
Основной базовый функционал решения

• Открытие заявки на ремонт 
• Закрытие заявки на ремонт 
• Получение заявки на ремонт 
• Добавление актов в таблицу БД «Акты диагностики оборудования» 
• Добавление актов в таблицу БД «Акты устранения неисправностей» 
• Добавление актов в таблицу БД «Акты передачи по внеплану» 
• Добавление дефектных ведомостей в таблицу БД «Дефектные ведомости» 
• Корректировка актов в таблице БД «Акты диагностики оборудования» 
• Корректировка актов в таблице БД «Акты устранения неисправностей» 
• Корректировка актов в таблице БД «Акты передачи по внеплану» 
• Корректировка дефектных ведомостей в таблице БД «Дефектные ведомости» 
• Добавление и корректировка графиков в таблице БД «Графики ТО» 
• Добавление и корректировка оборудования в таблице БД «Список оборудования» 
• Добавление и списание ТМЦ (товарно-материальные ценности) в таблице БД «Склад» 
• Получение уведомления об открытии и закрытии заявки на ремонт. 
• Получение выгрузки из таблицы БД «Список неисправностей» 
• Добавление и удаление сотрудников из таблицы БД «Список сотрудников открытие заявок» 
• Добавление и удаление сотрудников из таблицы БД «Список сотрудников закрытие заявок» 
• Добавление и удаление учетных записей сотрудников из групп пользователей 
• Добавление и удаление функций групп пользователей 
• Хранение данных для последующего анализа 
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Мобильные приложения для оптимизации рутинных процесс в 
обслуживании подвижного состава и инфраструктуры
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Поддержка персонала при выполнении работ на объекте
Нет необходимости обращаться к специалисту и ждать
поддержку – вся информация под рукой

Обмен опытом и применение лучших практик при выполнении 
работ
Размещение лучших практик как выполнить работу,
советы от коллег

Сокращение времени на выполнение работ
Оперативный доступ к технической информации для продолжения 
выполнения работ

Безбумажные технологии и всегда актуальные документы
Нет необходимости печатать документы, всегда актуальная 
информация

Удобный функционал и безопасное хранение
и передача данных
Заказчик определяет интерфейс и содержание, защищённая 
коммуникация с информационными системами



Мобильные приложения для оптимизации рутинных процесс в 
обслуживании подвижного состава и инфраструктуры
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Мониторинг состояния парка подвижного состава 
и бизнес – аналитика грузового сообщения 

Мониторинг состояния парка   
локомотивов 

Мониторинг обслуживания 
и эксплуатации парка

ЭФФЕКТЫ ОТ ВНЕДРЕНИЯ →
• On-line контроль состояния парка 24/7  
• Контроль выполнения технологических операций 
• Оптимизация эксплуатации парка вагонов  
• Аналитика для принятия решений  
• Устранение «узких мест» на полигоне эксплуатации

ЭФФЕКТЫ ОТ ВНЕДРЕНИЯ →
• On-line справка о состоянии 

парка подвижного состава 
• Анализ эксплуатации и 

оптимизация работы парка 
• Мониторинг эксплуатации

ЭФФЕКТЫ ОТ ВНЕДРЕНИЯ →
• On-line контроль состояния парка 24/7 
• Единое информационное поле: диспетчер, депо, 

оператор 
• Анализ данных → сокращение простоев, 

заблаговременная подготовка ресурсов депо



teg.ru.com Стр. 36

Контактная информация

ООО «ТРАНС ИНЖИНИРИНГ ГРУПП»

Адрес: 129128 Россия, г. Москва, ул. Бажова 18

Тел.: +7 (499) 187-00-17

E-mail: info@teg.ru.com 

Сайт: www.teg.ru.com
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